BEDINGUNGEN FUR GRUPPENREISEN

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reisever-
anstalter den Abschluss eines Reisevertrages ver-
bindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Rei-
seausschreibung und die ergidnzenden Informationen
des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen.

Reisevermittler und Leistungstrager sind vom Reise-
veranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges abandern, iiber die vertraglich zugesagten Lei-
stungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reisever-
anstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reise-
veranstalter und dessen Leistungspflicht nicht ver-
bindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Ver-
einbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungs-
pflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch,
per Telefax oder auf elektronischem Weg erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen bestitigt der Reise-
veranstalter den Eingang der Buchung unverziglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestitigung
stellt noch keine Bestitigung der Annahme des
Buchungsauftrags dar.

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie
fir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erkldrung tibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerkldarung des Reiseveranstalters zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Nach Vertrags-
schluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine
schriftlichen Reisebestitigung tibermitteln. Hierzu ist
er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

2. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehorige eines
Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem
die Reise angeboten wird, tiber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie {iber deren eventuelle Ande-
rungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustindige
Konsulat Auskunft. Dabei wird unterstellt, dass
keine Besonderheiten in der Person des Kunden
und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-Staats-
biirgerschaft, Staatenlosigkeit, frithere Eintragun-
gen im Pass usw.) vorliegen.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstal-
ter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfithren der notwendigen Reisedokumente, even-
tuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus
dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Ruicktrittskosten, gehen zu sei-
nen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstal-
ter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat.

3. Bezahlung

a) Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zah-
lungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise
nur gegen Aushidndigung eines Sicherungsscheines
fordern oder annehmen.

b) Spitestens 14 Tage nach Erhalt der Bestitigung
und des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von
10% des Reisepreises max. EUR 260,00 pro Person
zu leisten. Sie wird auf den Reisepreis angerechnet.

¢) Die Restzahlung wird bei Aushiandigung oder

Zugang der Reiseunterlagen fillig, sofern der Siche-
rungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr
aus den in Ziffer 10 genannten Griinden abgesagt
werden kann. Die Reiseunterlagen werden dem Kun-
den nach seiner Wahl unverziiglich nach Eingang der
Restzahlung bei dem Veranstalter zugesandt oder
gegen Barzahlung bei dem Veranstalter unmittelbar
ausgehindigt. Der Reiseveranstalter ist bis zur voll-
standigen Zahlung des Reisepreises berechtigt, jegli-
che Leistung zuriickzuhalten.

4. Leistungsinderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und vom Reisever-
anstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréachtigen.

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche  bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mingeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden
iber wesentliche Leistungsdnderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu infor-
mieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unent-
geltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kun-
den aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiselei-
stung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber
geltend zu machen.

5. Preisinderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Ver-
tragsschluss Preiserhohungen bis zu 5 % des Gesamt-
preises verlangen, wenn nachweisbar und erst nach
Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhhung
der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimm-
te Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren,
oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird.
Auf den genannten Umstinden beruhende Preiser-
hohungen sind nur insoweit zuléssig, wie sich die
Erhohung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben-
und Wechselkursanteil konkret berechnet auf den
Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserh6hung kann nur bis zum 21. Tag vor
dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden.
Eine nach Ziffer 5. a) zuléssige Preisinderung hat der
Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach
Kenntnis vom Preiserhohungsgrund zu erkléaren.

c) Bei Preiserhchungen nach Vertragsschluss um
mehr als 5 % des Gesamtpreises kann der Reisende
kostenlos zuriicktreten oder stattdessen die Teilnah-
me an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 5. ¢) hat der Reisende
unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstal-
ters diesem gegeniiber geltend zu machen.

6. Teil- oder Gesamtriicktritt
des Kunden vom Reisevertrag

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zuriicktreten. MafBigeblich ist der Zugang der
Riicktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem
Kunden wird aus Beweisgriinden empfohlen, den
Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vor-
liegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis

zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jewei-
ligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsan-
spruch zeitlich gestaffelt und bei der Berechnung der
Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendun-
gen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Wenn im Angebot nicht anders ausgewiesen, entste-
hen folgende Riicktrittskosten:

1. Absage bis 90 Tage vor Reisebeginn kostenlos. Es
werden lediglich die fiir evtl. abgeschlossene Ver-
sicherungen  filligen  Versicherungspramien
berechnet. Dies gilt fuir alle im Folgenden genann-
ten Prozentsitze.

2. Absage bis 65 Tage vor Reisebeginn
10% vom Reisepreis

3. Absage bis 45 Tage vor Reisebeginn
15% vom Reisepreis

4. Absage bis 30 Tage vor Reisebeginn
25% vom Reisepreis

5. Absage bis 14 Tage vor Reisebeginn
50% vom Reisepreis

6. Absage bis 7 Tage vor Reisebeginn
65 % vom Reisepreis

7. Spitere Absage oder Nichtantritt der Reise
80 % vom Reisepreis

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem
tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Scha-
den entstanden ist, als die von ihm geforderte Pau-
schale.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung
von den vorstehenden Pauschalen eine hohere, kon-
krete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Ent-
schidigung unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

7. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reisever-
anstalter ein Umbuchungsentgeld pro Kunde erhe-
ben.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemill angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind
(z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reisever-
anstalter wird sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmun-
gen entgegenstehen.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reise-
veranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Rei-
sepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen



lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstra-
gern gutgebrachten Betrige.

10. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisever-
trag zuriicktreten, wenn er in der jeweiligen Rei-
seausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert
sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem ver-
traglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
spatestens die Erkldrung zugegangen sein muss,
angegeben hat und in der Reisebestitigung deutlich
lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Riicktritt ist spatestens 90 Tage vor dem verein-
barten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu
erklaren.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich
von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zah-
lungen unverziiglich zurtick.

11. Hohere Gewalt

§ 651 j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsab-
schluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt (z.B.
durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen
usw.) erheblich erschwert, gefihrdet oder beein-
trachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MafBigabe
dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach
Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des
§ 651 e Abs. 3 Sétze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwen-
dung. Die Mehrkosten fiir diese Riickbeforderung
sind von den Parteien je zur Hailfte zu tragen. Im
iibrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur
Last.

12. Beschrinkung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir
Schiden, die nicht Korperschiden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kun-
den entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir
Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils
je Kunde und Reise. Moglicherweise dariiber hin-
ausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Rei-
segepick nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschriankung unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungs-
storungen, Personen- und Sachschiden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befor-
derungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestitigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kun-
den vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderun-
gen wihrend der Reise und die Unterbringung
wihrend der Reise beinhalten.

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséch-
lich geworden ist.

13. Obliegenheiten des Kunden
a) Mingelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemill erbracht, so
kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstal-
ter einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkenn-
bar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzu-
mutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige
unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubs-
ort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel dem
Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw.
des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Lei-
stungsbeschreibung, spitestens jedoch mit den Rei-
seunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauf-
tragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden
anzuerkennen

b) Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach
§ 615 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveran-
stalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist oder
vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein beson-
deres, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse
des Kunden gerechtfertigt wird.

¢) Gepickverlust und Gepickverspitung

Schiden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugrei-
sen empfiehlt der Veranstalter, dringend unverziiglich
an Ort und Stelle mittels Schadenanzeige (P.I.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadenanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatungen innerhalb 21 Tagen nach
Aushindigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Ver-
lust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Rei-
segepick der Reiseleitung oder der ortlichen Vertre-
tung des Veranstalters anzuzeigen.

d) Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren,
wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

e) Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst
zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu
halten. Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

a) Anspriiche wegen nicht vertragsgemiBer Erbrin-
gung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeit-
punkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegen-
iiber dem Reiseveranstalter unter der angegebenen
Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist ver-
hindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist
zur Anmeldung von Gepackschiden, Zustellungs-
verzogerungen bei Gepiack oder Gepackverlust im
Zusammenhang mit Fliigen gemaB Ziffer 13 c. Diese
sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21
Tagen bei Gepackverspatung nach Aushiandigung, zu
melden.

b) Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis 651
f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjihrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte.

Schweben zwischen dem Kunden und dem Reise-
veranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstinde, so ist

die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt frithestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Informationspflichten iiber die Identitiit des aus-
filhrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flugga-
sten iiber die Identitdt des ausfithrenden Luftfahrtun-
ternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden tiber die Identitat der ausfilhrenden Flugge-
sellschaft simtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfithrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiithren wird, muss er den
Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfithrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reise-
veranstalter den Kunden iiber den Wechsel informie-
ren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schrit-
te einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie moglich iiber den Wechsel unterrichtet
wird.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter findet ausschlieSlich deut-
sches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das
gesamte Rechtsverhiltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reisever-
anstalter im Ausland fiir die Haftung des Reisever-
anstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe
von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deut-
sches Recht Anwendung.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge.

18. Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen
Sitz verklagen.

Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden
ist der Wohnsitz des Kunden mafgebend. Fiir Kla-
gen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reise-
vertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kun-
den giinstiger sind als die nachfolgenden Bestim-
mungen oder die entsprechenden deutschen Vor-
schriften.

Reiseveranstalter:

EXO-TOURS

Adamsweg 3 - 53804 Much

Telefon 02245-9156-0

Telefax 02245-9156-25

E-Mail gruppenreisen@exo-tours.de
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